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Garantia Aerise®

Conditii de garantie si disponibilitatea pieselor de schimb

1. Obiect

Aerise® garanteazd conformitatea produselor sale in conformitate cu
legislatia aplicabild si cu conditiile prevdzute in prezentul document.

Prezentele conditii fac distinctie intre garantia legala de conformitate,
prevazutd de legislatia aplicabild, si angajamentul comercial al Aerise®
privind disponibilitatea pieselor de schimb timp de 15 ani.

2. Garantia legalda de conformitate

Pentru vanzdrile cdtre consumatori se aplicd garantia legald de conformitate
valabild in tara de achizitie.

In Uniunea Europeand, consumatorii beneficiazd de o garantie legalé de
conformitate de 2 ani de la livrarea produsului, sub rezerva eventualelor
dispozitii nationale mai favorabile.

Garantia legald acoperd neconformitdtile prevazute de lege. In cazul unei
neconformitdti, consumatorul poate exercita remediile prevdzute de legislatia
aplicabilg, inclusiv, dupd caz, repararea sau inlocuirea fard costuri, reducerea
pretului sau incetarea contractului.

Drepturile care decurg din garantia legald de conformitate nu sunt limitate,
excluse sau inlocuite prin prezentul angajament comercial privind
disponibilitatea pieselor de schimb.

Pentru vanzdrile cdtre clienti profesionisti si companii se aplicd prevederile
contractuale si legislatia aplicabild raportului de vénzare.

3. Disponibilitatea pieselor de schimb
timp de 15 ani

Aerise® garanteazd disponibilitatea pieselor de schimb pentru produsele
sale pentru o perioadd de 15 ani de la data achizitiei.

Acest angajament se referd la piesele de schimb necesare pentru
intretinerea si repararea produselor Aerise® si se aplicd siin cazul in care, pe
parcursul acestei perioade, modelul sau produsul original a fost actualizat,



modificat sau inlocuit.

In cazul in care piesa de schimb originald nu mai este disponibild, Aerise®
poate furniza o componentd de inlocuire compatibild sau adecvatd din punct
de vedere tehnic, dacd aceasta este disponibild.

Piesele de schimb sunt disponibile contra cost, iar costul acestora nu este
inclus in prezentul angajament comercial, cu exceptia cazurilor in care
furnizarea gratuitd a acestora este prevdzutd de garantia legald de
conformitate sau de alte dispozitii legale obligatorii aplicabile.

Disponibilitatea pieselor de schimb timp de 15 ani nu constituie o prelungire a
garantiei legale de conformitate si nu reprezintd o garantie gratuitd pentru
produs sau pentru componentele individuale pe intreaga perioadd de 15 ani.

4. Conditii privind piesele de schimb

Disponibilitatea pieselor de schimb este supusd disponibilitdtii si productiei
obisnuite a componentelor necesare pentru intretinerea si repararea
produselor Aerise®.

Aerise® se angajeazd sd furnizeze, atunci cand este necesar, componente
compatibile cu produsul in cauzd. In cazul modificdrilor tehnice sau al
actualizdarilor produsului, piesa de schimb furnizatd poate fi diferitd de
componenta originald, cu conditia sa fie compatibild din punct de vedere
tehnic sau adecvatd pentru functia prevadzutd.

Termenele de livrare ale pieselor de schimb pot varia in functie de tipul
componentei, disponibilitatea acesteia si tara de destinatie.

5. Utilizarea si intretinerea produsului

Utilizarea, montareaq, intretinerea si depozitarea produsului trebuie efectuate
in conformitate cu instructiunile si informatiile furnizate de Aerise®.

Pentru solutionarea unei solicitdri privind o piesd de schimb, Aerise® poate
solicita informatii despre produs, inclusiv modelul, data achizitiei si
componenta necesard.

6. Solicitari de asistentd si piese de
schimb

Pentru a solicita asistentd sau o piesd de schimb, clientul trebuie sd
contacteze Aerise® prin canalele oficiale de asistentd.

Pentru identificarea corectd a produsului si a componentei solicitate, pot fi
necesare urmdtoarele informatii:

e numaArul comenzii sau dovada achizitiei;
e modelul sau identificatorul produsului;
e descrierea componentei necesare;



e fotografii ale produsului sau componentei;
e alte informatii tehnice utile pentru evaluarea solicitdrii.

Aerise® va evalua solicitarea si va informa clientul cu privire la disponibilitatea
componentei, la eventuala componentd de inlocuire compatibild si la
conditiile de furnizare aferente.

7. Dispozitii finale

Prezentul angajament comercial privind disponibilitatea pieselor de schimb
se aplicd fard a aduce atingere dispozitiilor obligatorii ale legislatiei
aplicabile.

In special, pentru vanzdrile catre consumatori, garantia legal& de
conformitate si drepturile aferente rdman pe deplin aplicabile in conformitate
cu legislatia in vigoare in tara de achizitie.

Disponibilitatea pieselor de schimb timp de 15 ani constituie un angajament
comercial independent si nu trebuie interpretatd ca o garantie privind durata
de viatg, functionarea sau conformitatea produsului pentru o perioadd de 15
ani.
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