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Gwarancja Aerise®

Warunki gwarancji i dostepnos¢ czesci zamiennych

1. Przedmiot

Aerise® gwarantuje zgodnoS¢ swoich produktdw z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz warunkami okreSlonymi w niniejszym dokumencie.

Niniejsze warunki rozrézniajg ustawowq odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci
towaru zumowgq, wynikajgcqg z obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz
zobowiqgzanie handlowe Aerise® dotyczgce dostgepnosci czesci zamiennych
przez okres 15 lat.

2. Ustawowa odpowiedzialnosc z
tytutu zgodnosci towaru z umowq

W przypadku sprzedazy konsumentom zastosowanie ma ustawowa
odpowiedzialno&¢ z tytutu zgodnosci towaru z umowq obowigzujgca w kraju
zakupu.

W Unii Europejskiej konsumenci korzystajq z 2-letniego okresu ustawowej
odpowiedzialnosci z tytutu zgodnosci towaru zumowg, liczonego od
momentu dostarczenia produktu, z zastrzezeniem ewentualnych
korzystniejszych przepiséw krajowych.

Ustawowa odpowiedzialno$€ obejmuje brak zgodnosci przewidziany
przepisami prawa. W przypadku braku zgodnos§ci konsument moze skorzystac
ze Srodkdw ochrony prawnej przewidzianych przez obowiqzujgce przepisy, w
tym, zaleznie od przypadku, z bezptatnej naprawy lub wymiany, obnizenia
ceny lub odstgpienia od umowy.

Prawa wynikajgce z ustawowej odpowiedzialnosci z tytutu zgodnosci towaru z
umMowaq nie sq ograniczane, wytqczane ani zastgpowane niniejszym
zobowigzaniem handlowym dotyczgcym dostepnosci czeéci zamiennych.

W przypadku sprzedazy klientom profesjonalnym i przedsigbiorstwom
zastosowanie majg postanowienia umowne oraz przepisy prawa wiasciwe
dla danego stosunku sprzedazy.

3. Dostepnos¢ czesci zamiennych



przez 15 lat

Aerise® gwarantuje dostepnosc czesci zamiennych do swoich produktow
przez okres 15 lat od daty zakupu.

Zobowigzanie to obejmuje czesci zamienne niezbedne do konserwaciji i
naprawy produktow Aerise® i ma zastosowanie réwniez w przypadku, gdy w
tym okresie pierwotny model lub produkt zostat zaktualizowany,
zmodyfikowany lub zastgpiony.

Jezeli oryginalna czg$€ zamienna nie jest juz dostepna, Aerise® moze
dostarczy¢ kompatybilny lub technicznie odpowiedni element zastepczy, o ile
jest on dostepny.

Czesci zamienne sq dostepne odptatnie, a ich koszt nie jest objety niniejszym
zobowigzaniem handlowym, z wyjgtkiem przypadkdw, w ktérych ich bezptatne
dostarczenie wynika z ustawowej odpowiedzialnosci z tytutu zgodnosSci
towaru z umowaq lub innych bezwzglednie obowigzujgcych przepisédw prawa.

DostepnoS¢ czgsci zamiennych przez 15 lat nie stanowi przedtuzenia
ustawowej odpowiedzialnosci z tytutu zgodnoSci towaru z umowq i nie
oznacza bezptatnej gwarancji na produkt ani poszczegdlne komponenty przez
caty okres 15 lat.

4. Warunki dotyczqce czesci
zamiennych

DostepnosS¢ czgSci zamiennych jest uzalezniona od standardowej
dostgpnosci i produkcji komponentdw niezbednych do konserwacji i naprawy
produktow Aerise®.

Aerise® zobowiqzuje sie, w razie potrzeby, dostarcza€ komponenty
kompatybilne z danym produktem. W przypadku zmian technicznych lub
aktualizacji produktu dostarczona czeS¢ zamienna moze rézni¢ sig od
oryginalnego komponentu, pod warunkiem ze jest technicznie kompatybilna
lub odpowiednia do przewidzianej funkciji.

Terminy dostawy cze$ci zamiennych mogq sie rézni¢ w zaleznoSci od rodzaju

komponentu, jego dostepnosci oraz kraju przeznaczenia.

5. Uzytkowanie | konserwacja
produktu

Produkt nalezy uzytkowa¢, montowag, konserwowac i przechowywa¢ zgodnie
z instrukcjami i informacjami przekazanymi przez Aerise®.

W celu rozpatrzenia zgtoszenia dotyczqgcego czgséci zamiennej Aerise® moze
poprosi¢ o informacje dotyczgce produktu, w tym model, date zakupu oraz
wymagany komponent.



6. Zgtoszenia serwisowe i zapytania
dotyczqce czeSci zamiennych

W celu uzyskania pomocy serwisowej lub czgsci zamiennej klient powinien
skontaktowac sie z Aerise® za posrednictwem oficjalnych kanatow
serwisowych.

W celu prawidtowej identyfikacji produktu i wymaganej cze$ci mogq by¢
wymagane:

numer zamowienia lub dowdd zakupu;

model lub identyfikator produktu;

opis potrzebnego komponentu;

zdjecia produktu lub komponentu;

inne informacje techniczne przydatne do oceny zgtoszenia.

Aerise® rozpatrzy zgtoszenie i poinformuje klienta o dostepnosci komponentu,
ewentualnej kompatybilnej czesci zamiennej oraz odpowiednich warunkach
dostawy.

7. Postanowienia kohcowe

Niniejsze zobowigzanie handlowe dotyczqce dostgpnosci czeSci zamiennych
obowiqgzuje bez uszczerbku dla bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

W szczegdlnosci w przypadku sprzedazy konsumentom ustawowa
odpowiedzialno$¢ z tytutu zgodnoSci towaru z umowq oraz zwigzane z niq
prawa pozostajg w petni obowiqgzujgce zgodnie z przepisami prawad
obowiqzujgcymi w kraju zakupu.

Dostepnos$¢ czeSci zamiennych przez 15 lat stanowi niezalezne zobowigzanie
handlowe i nie moze by¢ interpretowana jako gwarancja trwatosci,
funkcjonowania lub zgodnosci produktu przez okres 15 lat.
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